LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE EN
LA RESERVA DE LA BIOSFERA DE URDAIBAI
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. Por que?

B

Vv Puesta en valor de los recursos turisticos de
Busturialdea — Urdaibai, ofreciendo una
experiencia de alta calidad.

v MODELO TURISTICO SOSTENIBLE: Disefio de un
destino turistico acorde a los nuevos tiempos, en
los que la sostenibilidad parece no ser ya una
opcidén mas, sino el unico camino valido.

v OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE LA
ECONOMIA LOCAL DE LA COMARCA ,promocion
de los productos de urdabai-Busturialdea.
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v Necesidad de COHESION Y DESARROLLO
homogeéneo de la totalidad de actuaciones que se
lleven a cabo en la reserva.




. Qué es la Carta de Turismo Sostenible?

=== L

La CETS es una acreditacion de ambito europeo que otorga la
Federacion EUROPARC.

Una herramienta de trabajo de
planificacion y un compromiso

Unicamente un certificado

Un proceso gue se mantiene en el
tiempo. Para mantener la acreditacion
hay que ejecutar el Plan de Accion,
mantener las estructuras de participacion
y solicitar la renovacion

Un esfuerzo/evento puntual, que finaliza
una ez obtenida la acreditacion

Un proceso participativo que implica y es
Un proceso que solo implique al ENP responsabilidad de TODOS los actores
del territorio
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—structura de funcionamiento y participacion

* Foro General: Maximo organo de participacion y encuentro conformado por
todas aquellas entidades publicas y privadas vinculadas al turismo
sostenible que se desarrolla en la reserva.

 Grupo de trabajo: Constituido por los
principales agentes publicos y privados
comprometidos con la actividad

turistica en Urdaibali.
« Oficina Técnica: formada por los Ofina
recursos técnicos y materiales. Técnica

Asistencia
externa




Metodologia Fase | - Adhesion de la RBU

1

ANALISIS EXTERNO

Identificacion y diagndstico
de los componentes del
sistema turistico.

DEFINICION ESTRUCTURA
DE TRABAJO CETS.

REGISTRO FED. EUROPARC

Candidato a la acreditacion
CETS.

ANALISIS INTERNO.
Diagnostico Turistico.
ANALISIS DAFO.

Elaboracion DAFO en clave
CETS. Proceso participado.
Consenso con agentes del
sector turistico comarcal.

Reconocimiento de la situacién de partida. Consenso y elaboracion del Plan

2 3 4
DEFINICION ELABORACION REDACCION INFORME DE
ESTRATEGICA PLAN OPERACIONAL SOLICITUD
Formulacion estratégica. Programas.

Vision 2024 Lineas de actuacion.

Fijacion Objetivos Acciones

estratégicos Entidades implicadas

Plan de Participacion y Plan de Comunicacion

&)

PRESENTACION
DEL DOSSIER
DE CANDIDATURA

Redaccion, Presentacion y
Validacién del Dossier de
Candidatura y entrega
documentos finales.




Fases de la Carta Europea de Turismo Sostenible

Fases I: Adhesion del espacio natural protegido m

Preparacion del Dosier de candidatura y documentacion exigida que incluye, entre
otros:

v Diagnostico sobre el uso publico y el turismo.
v Estrategia y un Plan de Accion para cinco anos

Fases ll: Acreditacion de las empresas turisticas

Sistema de adhesion de empresas turisticas.

v Fomentar una estrecha colaboracion entre administraciones y sector privado turistico.
v Diferenciar a las empresas de turismo adheridas.

Fases lll: Acreditacion de las Agencias de Viaje

La adhesion de los tour operadores y las agencias de viajes a la CETS.



Estrategia de la Reserva de |la Biosfera de Urdaibai ll/IV

4100etiasnEstfate@tesiad y posicionamiento de Urdaibai, y sumarca,
como un destino turistico reconocido y reconocible, para ofrecer a sus

visitantes una experiencia de alta calidad gque permita lograr su
fidelizacion.

2. Comunicar y difundir informacion de calidad sobre la RBU entre la poblacion
de la comarca para lograr su implicacion y vinculacion con el turismo
sostenibley el Impulso a la economia local através de la
Implantacion de las estrategias que afecten al medio rural, al medio urbano y
al medio marino.

3. Identificar y consolidar productos turisticos de calidad que
permitan captar una tipologia de visitante para coOntrarrestar la

estacionalidad y generar un crecimiento diversificado y desconcentrado
basado en los productos locales.

4. Mejorar la coordinacion y la colaboracion entre todos los
agentes y entidades publicas y privadas, vinculadas con el turismo

sostenible, utilizando la CETS como elemento aglutinador, dinamizador y de

NnarticinaciAn



Estrategia para el ECOTURISMO

personas

experiencjas




Estrategia de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai IV/IV

2 Obj. Operat. 4 Obj. Operat. 3 Obj. Operat. 5 Obj. Operat.
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Plan de Accién de la CETS 2020 - 2024 de la RBU
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