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SOSTENIBLE EUSKADI 



https://www.youtube.com/watch?
v=pXXpydoMVOc 
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           Líneas estratégicas de actuación del  

                                 Departamento para la XI  legislatura  

EJE 2: SOSTENIBILIDAD 
Generador de progreso económico y justicia social 

PLAN	
  ESTRATEGICO	
  



ESTUDIOS DE MERCADO:  
 
 
o  El 90% de los viajeros elegiría un hotel sostenible. 

o  El 83,4% de los viajeros prefiere hoteles con criterios ecológicos y de ahorro energético. 

o  El 30% de los turistas de negocios ya buscan hoteles medioambientalmente responsables. 
 
o  Encuesta Tripadvisor: 34% de los consultados dispuestos a pagar más por quedarse en hoteles sostenibles. 

o  Cerca del 20% de la población mundial (sólo en Estados Unidos hay 41 millones) desean comprar productos 
turísticos sostenibles.                           

 

 
 

 (Fuentes: OMT,  CESD, Tripadvisor, Fira Barcelona, WWF…) 
 
  
 

•  alto poder adquisitivo 
•  gasto en promedio 80% mayor respecto a un turista tradicional  

PLAN	
  ESTRATEGICO	
  



•  El 68% de los franceses estarían dispuestos a viajar de una manera sostenible (Afnor 2011)   
         
•  87% los viajeros están dispuestos a confiar en una etiqueta que garantiza que su viaje respeta 

los principios del turismo sostenible (Turismo y Desarrollo Sostenible, Atout Francia 2011) 
 
•  56% de los franceses están dispuestos a pagar más por sus vacaciones a un destino más ecológico 

(Turismo y Desarrollo durable, Atout France 2011)  
 
•  Casi el 50% de los viajeros tiene en cuenta la certificación en la elección de un alojamiento 

turístico. Esta sensibilidad es más importante para los clientes extranjeros (Encuesta AFNOR 
Certification 2011) 

 
•  30% de los establecimientos ecoetiquetados en Francia nota un fuerte impacto en la ocupación 

(Encuesta 2011 AFNOR Certification) 
 
•  El Eco etiqueta europea es una poderosa manera de fidelizar a los clientes (Notebook Espacios 

N ° 110) 

ESTUDIOS DE MERCADO:  
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PLAN	
  ESTRATEGICO	
  



INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

81 Acciones a corto, medio y largo plazo a implementar 2016-2020 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

Campañas de sensibilización al sector en materia de sostenibilidad 

 Jornadas  
URDAIBAI-RESERVA DE LA BIOSFERA. 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO: ACTUACIONES 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

Campañas de sensibilización al sector en materia de sostenibilidad 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO: ACTUACIONES 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

Campañas de formación al sector en materia de sostenibilidad 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO: ACTUACIONES 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

1.  Adaptación del Plan de Acción de Turismo Sostenible, a la nueva normativa BIOSPHERE que se 
adapta a los 17 ODS ( 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible) 

  

2.  Realización de 2 comités interdepartamentales de Turismo anuales, para abordar la 
implementación de 32 acciones a medio plazo y 23 a largo plazo del Plan de Acción de Turismo 
Sostenible de EUSKADI 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO: ACTUACIONES 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

Incorporación de criterios de compra publica verde: 
Folletos con FSC.  

Elaboración de una peana elaborada con material ecológico 
para los folletos de naturaleza y entrega de la misma a los 
23 alojamientos turísticos certificados en ECOLABEL.  

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO: ACTUACIONES 



SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO: ACTUACIONES 
 
•  Participación en redes de turismo sostenible 

 

•  Acogida en Euskadi de eventos relacionados con la sostenibilidad 

•  Programas dirigidos al sector privado: Ecoetiqueta, eficiencia energética. 

•  Programas dirigidos al sector público- privado: carta europea de turismo 
sostenible (ENP), Sistema de Gestión Turístico Sostenible de destino 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  



  
PROGRAMAS DIRIGIDOS AL SECTOR PRIVADO 

Ecolabel: Alojamientos 
 
2014: inicio programa 
2017: 29 certificados 
2018: 35 certificados ( 6 plazas)  
 

Eficiencia Energético 
 
2015: Inicio programa 
2017: 28 certificados energéticos 
2018: Alojamientos:  

6 certificados nuevos  
13 registros ( empresas 2010-2015) 
Restauración:  
10 certificados nuevos  
22 certificados y registros 
( empresas 2016-2017) 

(*)	
  Video	
  Ecolabel	
  h0ps://www.youtube.com/user/basquetour	
  
	
  

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  



2010-2016 
Albergue Juvenil Ulia	
  

Hotel Apartamento Rural Atxurra	
  
Agroturismo Lurdeia	
  
Agroturismo Arkaia	
  

Las casas de amarita	
  
Etxegorri	
  
Bisalde	
  

Iabiti	
  
Ea Astei	
  
Amalurra	
  

Apartamentos Rurales Casa Lafuente	
  

Gorosarri	
  
Hotel Etxegana	
  

Hotel Arbe	
  
Zadorra Etxea	
  

Casa Rural Arrizurieta	
  
Agroturismo Madarian	
  
Casa Rural Errotabarri	
  

Apartamentos turísticos Abaienea	
  
Hotel Urune	
  

Hotel Imaz	
  
Legaire Etxea	
  
La Pikurutza	
  

 
2017 

Azala Espacio	
  
Camping	
  Zumaia	
  
Hotel	
  Dolarea	
  

Camping el Roble Verde	
  
La Casa de Madera	
  
Urresillo Landetxea	
  

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  

  
PROGRAMAS DIRIGIDOS AL SECTOR PRIVADO: ECOLABEL 



Arcos de Quejana 	
   Restauración	
  
Entrepuentes	
   Restauración	
  
Villa Lucía	
   Restauración	
  
Ikestei	
   Restauración	
  
Ibai- gane	
   Restauración	
  
Azurmendi	
   Restauración	
  
Casa gandarias	
   Restauración	
  
RK ( Hotel Dolarea)	
   Restauración	
  
salbatoreh	
   Restauración	
  
Ibaiondo	
   Restauración	
  
Hilarion	
   Restauración	
  
Katilu	
   Restauración	
  
Azala	
   Alojamiento	
  
Batxoki Laguardia	
   Restauración 	
  
Asador Casa Nicolás	
   Restauración 	
  
The Bost	
   Restauración 	
  
Dolomiti	
   Restauración 	
  
Jose Mari El Gordo	
   Restauración 	
  
El Ventorro	
   Restauración 	
  
Zubigain	
   Restauración 	
  
Zerua	
   Restauración 	
  
Uriko Taberna	
   Restauración 	
  
Batzoki Orozko	
   Restauración 	
  

Agroturismo	
  Lurdeia	
   Alojamiento	
  
Agroturismo	
  Arkaia	
   Alojamiento	
  
Las	
  casas	
  de	
  amarita	
   Alojamiento	
  
Etxegorri	
   Alojamiento	
  
Bisalde	
   Alojamiento	
  
Iabi>	
   Alojamiento	
  
Ea	
  Astei	
   Alojamiento	
  
Amalurra	
   Alojamiento	
  
Apartamentos	
  Rurales	
  Casa	
  
Lafuente	
   Alojamiento	
  

Gorosarri	
   Alojamiento	
  
Hotel	
  Etxegana	
   Alojamiento	
  
Hotel	
  Arbe	
   Alojamiento	
  
Zadorra	
  Etxea	
   Alojamiento	
  
Casa	
  Rural	
  Arrizurieta	
   Alojamiento	
  
Agroturismo	
  Madarian	
   Alojamiento	
  
Casa	
  Rural	
  Errotabarri	
   Alojamiento	
  
Apartamentos	
  turís>cos	
  
Abaienea	
  

Alojamiento	
  

Hotel	
  Urune	
   Alojamiento	
  
Hotel	
  Imaz	
   Alojamiento	
  
Legaire	
  Etxea	
   Alojamiento	
  
La	
  Pikurutza	
   Alojamiento	
  
Hotel	
  Eguren	
  Ugarte	
   Alojamiento	
  
Azala	
   Alojamiento	
  
Camping	
  el	
  Roble	
  Verde	
   Alojamiento	
  
Camping	
  Zumaia	
   Alojamiento	
  
Hotel	
  Dolarea	
   Alojamiento	
  
La	
  Casa	
  de	
  Madera	
   Alojamiento	
  
Urresillo	
  Landetxea	
   Alojamiento	
  

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  

  
PROGRAMAS DIRIGIDOS AL SECTOR PRIVADO: EFICIENCIA ENERGÉTICA 



 
 
q ISO 14001 
 
 
q Verificación EMAS 
 
 
q Huella de Carbono  
 
 
q Auditoría Energética Integral 
 

Ayudas MET 2017: 
El 45% del gasto neto admitido hasta un 
importe máximo de 5.500 euros, la 
obtención de la certificación que acredite 
la gestión ambiental 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  

  
PROGRAMAS DIRIGIDOS AL SECTOR PRIVADO: SUBVENCIONES 



Ayudas PTT 2017: 
Para Centros de interpretación,  
Oficinas de turismo de Red Itourbask,  
Convention Bureaux, ECTS,EGTS. 
 
Implantación 70% max 9000 
Renovación 50% max 2000 

 
 
q ISO 14001 
 
 
q Verificación EMAS 
 
 
q Huella de Carbono  
 
 
q Auditoría Energética Integral 
 

q Gestión sostenible del destino aprobados o acreditados por GSTC  
 
 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  

  
PROGRAMAS DIRIGIDOS A ENTIDADES PÚBLICAS: SUBVENCIONES 

Ayudas PTT 2017: 
ECTS,EGTS. 
50% del gasto admitido hasta un 
importe máximo de 20.000 euros por 
entidad para la obtención de la 
certificación. 



 
 
           Información y contacto:  
 
Eider Albizu: ealbizu@basquetour.eus 

 
 

 
 
 
 
 

ESKERRIK ASKO! 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
EUSKADI	
  



SISTEMA DE GESTIÓN 
SOSTENIBLE DE VITORIA-GASTEIZ 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO DE VITORIA-GASTEIZ: HITOS 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  

  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO DE VITORIA-GASTEIZ: PARTICULARIDADES 

Lucha contra 
el cambio 
climático 

Anillo verde 

Divulgación y 
participación 
ambiental 

Práctica 
deportiva 

Cooperación 
al desarrollo 

Economía 
local viva 

Escala 
humana 

Servicios 
públicos 

Patrimonio 

Naturaleza 



INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO DE VITORIA-GASTEIZ: CLAVE 

“Un buen destino para 
visitar es aquel que es 
ante todo un buen sitio 

para vivir” 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  

  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO DE VITORIA-GASTEIZ: OPORTUNIDADES 

Posicionamiento Atracción de visitantes sensibilizados 



INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO DE VITORIA-GASTEIZ: RETOS 

Nuevos 
indicadores 

Implicación 
del sector 

Eventos 
sostenibles 

Nuevo papel del 
Turismo 

Implicación de visitantes y 
locales 

Conservación 



INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
  
SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE CERTIFICADO DE VITORIA-GASTEIZ: CONCLUSIÓN 



 
 
           Información y contacto:  
 
Maria Fernández: mariafernandezp@vitoria-gasteiz.org 

 
 

 
 
 
 
 

ESKERRIK ASKO! 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
VITORIA-­‐GASTEIZ	
  



SISTEMA DE GESTIÓN 
SOSTENIBLE DE VITORIA-GASTEIZ 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

  

¿Dónde has estado en tus 
últimas vacaciones?  



 ¿Qué es Ruta del Vino de Rioja Alavesa? 
 
Durante su estancia en el destino el visitante “consumirá” el territorio visitando los principales recursos 
y servicios turísticos  
 
 
 
 
 
 
El producto Ruta del Vino consiste en la integración de los recursos y servicios turísticos de interés de una 
zona vitivinícola:  
 

•  planteados con autenticidad y vocación vivencial,  
•  con el fin de construir un producto turístico singular creado a partir de la calidad e identidad del 

destino,  
•  optimizando la promoción y la comercialización conjunta,  
•  el nivel de satisfacción de la demanda,  
•  el trabajo en red  
•  y el desarrollo socio-económico integral del territorio.  

 
EL VINO ES EL EJE TEMÁTICO Y EL TURISTA DEBE PERCIBIRLO EN TODAS LAS ETAPAS DE SU 

EXPERIENCIA TURÍSTICA  

  
ANTECEDENTES 



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

 
¿Quiénes son los turistas del vino?  



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

El enoturismo se basa en…. DISFRUTAR Y PASARLO BIEN  
  



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

SI VAMOS TODOS EN UNA DIRECCIÓN, SOMOS ACTIVOS, CREATIVOS, TRABAJAMOS EN RED Y 
ESTAMOS SENSIBILIZADOS… ¡LO CONSEGUIREMOS!  



5,8 % PIB 
93.000 empleos 

  

RIOJA ALAVESA 
 

PRIMER DESTINO-COMARCA A NIVEL 
MUNDIAL 



 

Ningún pueblo puede 
prosperar hasta que 
aprende que es tan 

digno labrar un campo 
como escribir un poema  

 
Booker T. Washington  

Foto: Josemi Martínez 



 
María Jiménez Arrausi  

Técnico Gestor Ruta del Vino de Rioja Alavesa  
 

info@rutadelvinoderiojaalavesa.com  
www.rutadelvinoderiojaalavesa.com 



 
 
           Información y contacto:  
 
Maria Jiménez: gestion@rutadelvinoderiojaalavesa.com 

 
 

 
 
 
 
 

ESKERRIK ASKO! 

INICIATIVAS	
  TURISMO	
  SOSTENIBLE	
  
RIOJA	
  ALAVESA	
  




